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前  言
本标准按照GB/T 1.1-2009给出的规则起草。
本标准由全国物流标准化技术委员会（SAC/TC269）提出并归口。
本标准主要起草单位：中国物流与采购联合会汽车物流分会、中国物流信息中心、神龙汽车有限公司、北京长久物流股份有限公司、安吉汽车物流有限公司、重庆长安民生物流股份有限公司、北京吉利大学、一汽-大众销售有限责任公司、一汽轿车股份有限公司。
本标准主要起草人：陆薇、张芳、竺文昊、赵明达、龙少良、高东君、邬锴、闫淑君、左新宇、马增荣。
汽车物流统计指标体系
1　 范围
本标准规定了汽车物流统计指标体系的构成、统计指标内涵及计算方法。
本标准适用于与汽车物流经济活动相关机构的统计和数据管理。
2　 规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T XXXX-XXX，汽车物流术语
3　 术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
汽车物流 Automotive Logistics
为满足汽车的生产、销售，汽车整车、汽车零部件、原材料、汽车备件，以及生产废弃物，从供应地向接收地的实体流动过程。根据实际需要，将运输、储存、装卸、搬运、包装、流通加工、配送、信息处理等基本功能实施有机结合。
改写 GB/T XXXX-XXX，汽车物流术语 定义3.3。
汽车物流统计指标 Automotive Logistics Statistical Index

能够反映汽车物流总体现象数量特征的概念和具体数值。
汽车物流统计指标体系 The Systems of Automotive Logistics Statistical Index

全面反映汽车物流中被统计事项数量特征、数量关系和互相联系的多个指标组成的统计指标系统。
汽车物流企业指标 Automotive Logistics enterprise Index
从事汽车物流工作的物流企业需要统计的指标，包括整车物流企业，零部件物流企业及售后服务备件物流企业。
汽车企业物流指标 OEMs Logistics Index
汽车整车生产和汽车零部件生产企业中从事的汽车物流业务中需要统计的指标。
4　 汽车物流统计指标体系框架
4.1　 汽车物流统计指标体系的构成
    汽车物流统计指标体系由汽车物流行业统计指标体系和汽车物流企业统计指标体系构成。
4.2　 汽车物流行业统计指标体系
汽车物流行业统计指标体系内容见表1。
表1　 汽车物流行业统计指标体系
	一级指标
	二级指标
	三级指标

	规模
	物流量（辆）
	铁路运输量

	
	
	公路运输量

	
	
	水路运输量

	
	
	航空运输量

	
	营业收入
	零部件物流营业额

	
	
	整车物流营业额

	
	
	售后服务备件物流营业额

	
	从业人员数量
	零部件物流从业人员数量

	
	
	整车物流从业人员数量

	
	
	售后服务备件物流从业人员数量

	
	设施设备
	仓储面积

	
	
	车辆运输车

	
	
	城际物流用车

	
	
	城市物流用车

	
	
	滚装船

	
	
	铁路专用车

	
	
	搬运设备

	成本
	运输成本
	铁路运输

	
	
	公路运输

	
	
	水路运输

	
	
	航空运输

	
	保管成本
	仓储费用

	
	
	配送费用

	一级指标
	二级指标
	三级指标

	成本
	保管成本
	包装费用

	
	
	流通加工费用

	
	
	货物损耗费用

	
	
	货代业务费用

	
	
	保险费用

	
	
	信息及相关服务费用

	
	
	利息费用

	
	
	其他费用

	
	管理成本
	人员报酬

	
	
	其他管理费用

	质量
	零部件物流质量
	货损额

	
	
	物流停线时间

	
	
	订单及时完成额

	
	整车物流质量
	质损车数量

	
	
	质损费用

	
	
	订单及时完成量

	
	售后服务备件物流质量
	货损额

	
	
	货损费用

	
	
	订单及时完成额


4.3　 汽车物流企业统计指标体系
汽车物流企业统计指标体系内容见表2。
表2　 汽车物流企业统计指标体系
	一级指标分类
	二级指标
	三级指标

	
	
	汽车物流企业指标
	汽车企业物流指标

	规模
	整车物流量（辆）
	公路运输
	　

	
	
	铁路运输
	　

	
	
	水运
	　

	
	
	航空运输
	　

	
	
	营业收入
	　

	
	
	　
	总销量（总额）

	
	
	　
	整车物流总成本

	
	零部件物流量
	　
	总产量（产值）

	
	
	　
	零部件物流总成本

	
	
	营业收入
	　

	
	售后服务备件物流量
	营业收入
	　

	
	
	　
	售后服务备件物流总成本

	
	零部件物流员工数量/整车物流员工数量/售后服务备件物流员工数量/管理人员数量
	学历
	学历

	
	
	职称
	职称

	
	
	技术等级
	技术等级

	
	
	从业资格分
	从业资格分

	
	物流业务运营
	货运量
	货运量

	
	
	流通加工量
	流通加工量

	
	
	包装量
	　

	
	
	装卸搬运量
	　

	
	
	货代业务量
	　

	
	
	期末货物储存量
	期末货物储存量

	
	物流资产
	资产总计
	　

	
	
	流动资产
	　

	
	
	固定资产投资完成额
	　

	
	
	固定资产折旧
	　

	
	物流基础设施与装备
	土地占用面积
	土地占用面积

	
	
	自有仓储面积
	自有仓储面积

	
	
	租用仓储面积
	租用仓储面积

	
	
	装卸设备
	装卸设备

	
	
	包装设备
	包装设备

	
	
	停车区域面积
	停车区域面积

	规模
	物流基础设施与装备
	车辆运输车数量
	车辆运输车数量

	
	
	城际物流用车数量
	城际物流用车数量

	
	
	城市配送车辆数量
	城市配送车辆数量

	
	
	船舶数量
	船舶数量

	
	
	铁路专用线
	铁路专用线

	
	
	物流计算机信息管理系统
	物流计算机信息管理系统

	效益
	物流业务收入
	零部件物流业务收入
	零部件物流业务成本

	
	
	整车物流业务收入
	整车物流业务成本

	
	
	售后服务备件物流收入
	售后服务备件物流成本

	
	物流经济效益
	主营业务利润
	　

	
	
	主营业务营业税金
	　

	
	
	　
	成本变化

	成本
	零部件物流成本/整车物流成本/售后服务备件物流成本
	运输成本
	运输成本

	
	
	仓储成本
	仓储成本

	
	
	包装成本
	包装成本

	
	
	装卸搬运成本
	装卸搬运成本

	
	
	流通加工成本
	流通加工成本

	
	
	配送成本
	配送成本

	
	
	货代业务成本
	　

	
	
	货物损耗成本
	货物损耗成本

	
	
	　
	外包业务成本（三大块是否都有外包）

	
	
	信息及相关服务成本
	信息及相关服务成本

	
	
	物流管理成本
	物流管理成本

	
	
	利息成本
	利息成本

	
	
	保险成本
	保险成本

	
	物流服务价格
	整车物流平均价格
	整车物流平均价格

	
	
	零部件物流平均价格
	零部件物流平均价格

	
	
	售后备件物流价格
	售后备件物流价格

	效率
	零部件物流效率/整车物流效率/售后服务备件物流效率
	　
	厂内运输时间

	
	
	　
	厂外在途时间

	
	
	调度及时率
	　

	
	
	订单及时率
	　

	
	
	车船利用率
	搬运设备利用率

	
	
	仓库设备利用率
	仓库设备利用率

	
	
	仓容利用率
	仓容利用率

	
	
	人均营业收入
	　

	
	
	运输设备装载率
	　

	质量
	零部件物流运行质量/整车物流运行质量/售后服务备件物流运行质量
	订单准时率
	订单准时率

	
	
	运输货损率
	运输质损率

	
	
	仓储货损率
	仓储货损率

	
	
	运输货差率
	运输货差率

	
	
	仓储货差率
	仓储货差率

	
	
	包装破损率
	　

	
	
	设备完好率
	　

	
	
	运输安全事故次数
	运输安全事故次数

	
	
	仓储安全事故次数
	仓储安全事故次数

	
	
	仓储库位摆放准确率
	　

	
	
	先进先出执行率
	　

	
	
	账实符合率
	　

	
	
	流通加工完好率
	流通加工完好率

	
	
	单车物流成本率
	单车物流成本

	
	
	客户投诉与索赔次数
	客户投诉与索赔次数


5　 汽车物流统计指标内涵及计算方法
汽车物流统计指标内涵及计算方法见附录A。
附　录　A 
（规范性附录）
汽车物流统计指标内涵及计算方法
A.1　 汽车物流行业统计指标
规模
A.1.1.1　 汽车物流量
铁路运输量
考核期内，汽车物流行业利用铁路列车运输商品车、零部件和售后服务备件的总量，计算单位：商品车：万台，零部件：十千立方米(万吨)，售后服务备件：十千立方米(万吨)。
公路运输量
考核期内，汽车物流行业利用公路运输商品车、零部件和售后服务备件的总量，计算单位：商品车：万台，零部件：十千立方米(吨)，售后服务备件：十千立方米(吨)。
水路运输量
考核期内，汽车物流行业利用船舶运输商品车、零部件和售后服务备件的总量，商品车：万台，零部件：十千立方米(吨)，售后服务备件：十千立方米(吨)。
航空运输量
考核期内，汽车物流行业利用飞机运输商品车、零部件和售后服务备件的总量，商品车：万台，零部件：十千立方米(吨)，售后服务备件：十千立方米(吨)。
A.1.1.2　 汽车物流营业收入
零部件物流营业额
考核期内，汽车物流行业中，通过零部件物流相关活动所得的全部营业收入，计算单位：万元。
整车物流营业额
考核期内，汽车物流行业中，通过整车物流相关活动所得的全部营业收入，计算单位：万元。
售后服务备件物流营业额
考核期内，汽车物流行业中，通过售后服务备件物流相关活动所得的全部营业收入，计算单位：万元。
A.1.1.3　 汽车物流从业人员数量
零部件物流从业人员数量
考核期末，汽车物流行业从事零部件物流相关活动的人数，计算单位：万人。
整车物流从业人员
考核期末，汽车物流行业从事整车物流相关活动的人数，计算单位：万人。
售后服务备件从业人员
考核期末，汽车物流行业从事售后服务备件物流相关活动的人数，计算单位：万人。
A.1.1.4　 汽车物流设施设备
仓储面积
国内汽车物流行业用于保管、储存汽车零部件、商品车、售后服务备件等物流的建筑物和场所的面积，包括库房面积和货场面积，计算单位：十千平方米。
车辆运输车
国内汽车物流行业在已定型货车底盘上改装，具有单层或多层货台，用于装载各类车辆的运输车，计算单位：万台。
城际物流用车
国内汽车物流行业，专用于做城际间物流业务的运输车辆的数量，计算单位：万台。
城市配送用车
国内汽车物流行业，专用于做城市内配送业务的运输车辆的数量，计算单位：万台。
滚装船
国内汽车物流行业，具有允许货物单元以滚装方式进行装卸的通道开口的船舶，计算单位：艘。
汽车专用铁运货车
国内汽车物流行业，用于装载各类汽车商品车进行铁路运输的，具有单层或多层货台的专用货车。
搬运设备
汽车物流行业用于装卸搬运货物的设备，如叉车等。
成本
A.1.1.5　 运输成本
考核期内汽车物流行业为完成汽车商品车、零部件和售后服务备件的运输业务而发生的全部成本，分为支付外部运输费和自有车辆运输费。包括从事货物运输业务人员的工资福利、车辆（船舶等）年折旧、燃料与动力消耗、铁路使用费、过路过桥费、维修保养费、年检费、企业货物运输业务费等，计算单位：万元。
公路运输成本
考核期内，汽车物流行业通过公路运输发生的全部成本，计算单位：万元。
铁路运输成
考核期内，汽车物流行业通过铁路运输发生的全部成本，计算单位：万元。
水路运输成本
考核期内，汽车物流行业通过水路运输发生的全部成本，计算单位：万元。
航空运输成本
考核期内，汽车物流行业通过航空运输发生的全部成本，计算单位：万元。
A.1.1.6　 仓储成本
考核期内汽车物流行业为完成汽车商品车、零部件和售后服务备件的仓储而发生的全部成本，计算单位：万元。
A.1.1.7　 管理成本
考核期内，汽车物流行业因组织和管理各项汽车物流活动所发生的费用。主要包括管理人员报酬、办公费用、教育培训、劳动保险、车船使用等各种属于管理费用科目的费用。计算单位：万元。
质量
A.1.1.8　 零部件物流质量
货损额
考核期内，零部件物流活动过程中，产生的货损件的总价值，计算单位：万元。
物流停线时间
考核期内，由于物流原因造成的正常生产中断的总时间，计算单位：小时。
订单及时完成额
考核期内，物流方按约定时间将零部件交付至客户的零部件总产值，计算单位：万元。
A.1.1.9　 整车物流质量
质损车数量
考核期内，汽车物流行业由于物流造成的质损车的数量，计算单位：万台。
质损费用
考核期内，整车物流行业由于物流质损产生的修理费用、赔偿费用、报废损失费用、运费等相关的损失的总费用，计算单位：万元。
订单及时完成量
考核期内，物流方从接收到运输订单起，直至交付经销商的过程，按约定时间送达经销商的数量，计算单位：万台。
A.1.1.10　 售后服务备件物流质量
货损额
考核期内，售后服务备件物流活动过程中，产生的货损件的总价值，计算单位：万元。
货损费用
考核期内，售后服务备件物流活动过程中，由于货损产生的费用，计算单位：万元。
订单及时完成额
考核期内，物流方按约定时间将售后服务备件交付至客户的备件总产值，计算单位：万元。
A.2　 汽车物流企业统计指标
汽车物流规模
A.2.1.1　 整车物流量
考核期内，汽车物流企业利用各种运输工具（包括公路运输车、铁路、水路滚装船、空运等）运输商品车的总量，计算单位：台。
整车物流营业收入
考核期内，汽车物流企业通过整车物流相关活动所得的全部营业收入，计算单位：万元。
整车总销量
考核期内，汽车整车生产企业在商品车方面的总销量，计算单位：台。
整车物流总成本
考核期内，汽车整车生产企业在整车物流相关业务中所产生的总成本，计算单位：万元。
A.2.1.2　 零部件物流量
考核期内，汽车物流企业利用各种运输工具运输零部件的总量，计算单位：吨（或立方米）。
零部件物流营业收入
考核期内，汽车物流企业通过零部件物流相关活动所得的全部营业收入，计算单位：万元。
零部件总产量（产值）
考核期内，汽车零部件生产企业在零部件方面的总产量或产值，计算单位：立方米（或万元）。
零部件物流总成本
考核期内，汽车整车生产企业在零部件入厂物流方面所产生的总成本，计算单位：万元。
A.2.1.3　 售后服务备件物流量
考核期内，汽车物流企业利用各种运输工具运输售后服务备件的总量，计算单位：吨（或立方米）。
售后服务备件物流营业收入
考核期内，汽车物流企业通过售后服务备件物流相关活动所得的全部营业收入，计算单位：万元。
售后服务备件物流总成本
考核期内，汽车整车生产和汽车零部件生产企业在售后服务备件物流方面所产生的总成本，计算单位：万元。
A.2.1.4　 汽车物流从业人员
考核期末，在汽车物流企业或汽车整车生产和汽车零部件生产企业从事汽车物流相关活动的人员，可按照学历、职称、技术等级、从业资格等划分，计算单位：人。
A.2.1.5　 物流业务运营
货运量
考核期内汽车物流企业或汽车整车生产和汽车零部件生产企业运输货物的总量，计算单位：吨。
流通加工量
考核期内汽车物流企业或汽车整车生产企业和汽车零部件生企业完成的加工服务总量，计算单位：吨。
包装量
考核期内汽车物流企业包装业务的体积数量，计算单位：立方米。
装卸搬运量
考核期内汽车物流企业在同一场所内，对货物进行空间移动的物流作业量，计算单位：吨。
货代业务量
考核期内汽车物流企业将货物将汽车物流相关环节委托代理给其他运输商进行运输的总量，计算单位：吨或台。
期末货物储存量
考核期末汽车物流企业或汽车整车生产和汽车零部件生产企业处于储存状态的整车、零部件或售后备件的数量。
A.2.1.6　 物流资产
资产总计
考核期末汽车物流企业拥有或控制的能以货币计量的经济资源，包括各种财产、债权和其他权利。资产按其流动性（即资产的变现能力和支付能力）划分为：流动资产、长期投资、固定资产、无形资产，递延资产和其他资产。
流动资产
考核期末汽车物流企业可以在一年或者超过一年的一个营业周期内变现或者运用的资产总额，计算单位：万元。
固定资产投资完成额
考核期内汽车物流企业以货币形式表现建造和购置固定资产的工作量以及与此有关的费用的总额，计算单位：万元。
固定资产折旧
汽车物流企业在固定资产使用寿命内，按照确定的方法对应计折旧额进行系统分摊。
A.2.1.7　 物流基础设施与设备
土地占用面积
汽车物流企业或汽车整车生产和汽车零部件生产企业用于保管、储存、装卸、包装等占用土地的总面积，计算单位：平方米。
自有仓库面积
汽车物流企业或汽车整车生产和汽车零部件生产企业投资建设用于保管、储存零部件、售后备件或整车的建筑物或场所面积。计算单位：平方米。
租用仓库面积
汽车物流企业或汽车整车生产和汽车零部件生产企业用于保管、储存零部件、售后备件或整车的建筑物或场所面积，且场所为租用。计算单位：平方米。
装卸设备
汽车物流企业或汽车整车生产和汽车零部件生产企业用于装卸搬运货物的设备，如叉车等。
包装设备
汽车物流企业或汽车整车生产和汽车零部件生产企业用于包装货物的设备。
停车区域面积
汽车物流企业或汽车整车生产和汽车零部件生产企业，用于停放运输车辆的区域的面积，计算单位：平方米。
车辆运输车数量
汽车物流企业或汽车整车生产和汽车零部件生产企业，在已定型货车底盘上改装，具有单层或多层货台，用于装载各类车辆的运输车的数量，计算单位：台。
城际物流用车数量
汽车物流企业或汽车整车生产和汽车零部件生产企业，专用于做城际间物流业务的运输车辆的数量，计算单位：台。
城市配送车辆数量
汽车物流企业或汽车整车生产和汽车零部件生产企业，专用于做城市内配送业务的运输车辆的数量，计算单位：台。
船舶数量
汽车物流企业或汽车整车生产和汽车零部件生产企业，运输整车、零部件或备件的各种船舶，计算单位：艘。
铁路专线
汽车物流企业或汽车整车生产和汽车零部件生产企业，用于运输整车、零部件或备件，由企业或者其他单位管理的与国家铁路或者其他铁路线路接轨的岔线。计算单位：条。
物流计算机信息系统
考核期内，汽车物流企业或汽车整车生产和汽车零部件生产企业在汽车物流活动过程中所使用的物流相关的信息系统。
汽车物流效益
A.2.1.8　 汽车物流业务收入
零部件物流业务收入
考核期内汽车物流企业由于参与零部件物流业务而取得的收入，计算单位：万元。
整车物流业务收入
考核期内汽车物流企业由于参与正常物流业务而取得的收入，计算单位：万元。
售后服务备件物流业务收入
考核期内汽车物流企业由于参与售后服务备件物流业务而取得的收入，计算单位：万元。
零部件物流业务成本
考核期内汽车企业在零部件物流方面所花费的成本，计算单位：万元。
整车物流业务成本
考核期内，汽车整车生产企业在整车物流方面所花费的成本，计算单位：万元。
售后服务备件物流业务成本
考核期内，汽车整车生产和汽车零部件生产企业在售后服务备件物流方面所花费的成本，计算单位：万元。
A.2.1.9　 物流经济效益
主营业务利润
考核期内，汽车物流企业在其主营业务（包括零部件物流、整车物流、售后服务备件物流等）方面收入减去主营业务成本及主营业务税金及附加，计算单位：万元。
主营业务税金
考核期内，汽车物流企业在主营业务中应承担的税金，计算单位：万元。
成本
A.2.1.10　 汽车物流成本
运输成本
考核期内汽车物流企业或汽车整车生产和汽车零部件生产企业为完成汽车商品车、零部件和售后服务备件的运输业务而发生的全部成本，分为支付外部运输费和自有车辆运输费。包括从事货物运输业务人员的工资福利、车辆（船舶等）年折旧、燃料与动力消耗、铁路使用费、过路过桥费、维修保养费、年检费、企业货物运输业务费等，计算单位：万元。
仓储成本
考核期内汽车物流企业或汽整车生产企业和汽车零部件生产企业为完成汽车商品车、零部件和售后服务备件的仓储而发生的全部成本，计算单位：万元。
包装成本
考核期内汽车物流企业或汽车整车生产和汽车零部件生产企业为完成零部件或售后服务备件的包装业务而发生的全部成本，计算单位：万元。
装卸搬运成本
考核期内，汽车物流企业或汽车整车生产和汽车零部件生产企业为完成零部件或售后服务备件的装卸搬运业务而发生的全部成本，计算单位：万元。
流通加工成本
考核期内，汽车物流企业或汽车整车生产和汽车零部件生产企业为完成零部件或售后服务备件的流通加工业务而发生的全部成本，计算单位：万元。
配送成本
考核期内，汽车物流企业或汽车整车生产和汽车零部件生产企业为完成零部件或售后服务备件的配送业务而发生的全部成本，计算单位：万元。
货代业务成本
考核期内，汽车物流企业由于将汽车物流相关环节委托代理给其他运输商所产生的成本，计算单位：万元。
货物损耗成本
考核期内，汽车物流企业或汽车整车生产和汽车零部件生产企业在汽车物流经济活动过程中由于货物不同程度损坏造成的成本总计，计算单位：万元。
信息及服务相关成本
考核期内，汽车物流企业或汽整车生产企业和汽车零部件生产企业在汽车物流经济活动过程中因信息及服务所产生的相关成本，计算单位：万元。
物流管理成本
考核期内，汽车物流企业或汽车整车生产和汽车零部件生产企业因组织和管理各项汽车物流活动所发生的费用。主要包括管理人员报酬、办公费用、教育培训、劳动保险、车船使用等各种属于管理费用科目的费用。计算单位：万元。
利息成本
考核期内，汽车物流企业或汽车整车生产和汽车零部件生产企业在汽车物流经济活动过程中因持有存货占用流动资金所发生的成本，包括占用银行贷款所支付的利息和占用自有资金所发生的机会成本。计算单位：万元。
保险成本
考核期内，汽车物流企业或汽车整车生产和汽车零部件生产企业在汽车物流经济活动过程为了防范出现损失所支出的保险费用，计算单位：万元。
A.2.1.11　 物流服务价格
整车物流平均价格
考核期内，汽车物流企业或汽车整车生产企业完成商品车的运输业务，所取得的业务收入与运输商品车的量之比。计算单位：元/台。
计算公式：
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零部件物流平均价格
考核期内，汽车物流企业或汽车整车生产和汽车零部件生产企业完成零部件的运输业务，所取得的业务收入与运输零部件的量之比。计算单位：元/吨
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售后服务备件平均价格
考核期内，汽车物流企业或汽车整车生产企业或汽车零部件生产企业完成售后服务备件的运输业务，所取得的业务收入与运输售后服务备件的量之比。计算单位：元/吨。
计算公式：
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A.2.1.12　 厂内运输时间
考核期内，零部件等在汽车整车生产和汽车零部件生产企业内部库场进行短途运输的总时间，计算单位：小时。
A.2.1.13　 厂外在途时间
考核期内，商品车、零部件或售后服务备件在汽车整车生产和汽车零部件生产企业外部进行运输的总时间，计算单位：小时。
A.2.1.14　 调度及时率
在整车物流范围的考核期内，物流方从接收到运输订单起，安排运输调度计划并发送调度指令的过程，有超过约定时间的调度次数与总的调度次数的比率，计算单位为百分数（%）。
计算公式：
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A.2.1.15　 订单及时率
在整车物流范围的考核期内，物流方从接收到运输订单起，直至交付经销商的过程，有超过约定时间的运输次数与总的运输次数的比率，计算单位为百分数（%）。
计算公式：
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A.2.1.16　 物流设备利用率
考核期内，物流设备包括车船、搬运设备、仓库设备等的实际使用时间占应使用时间的比率，计算单位为百分数（%）。
计算公式：
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A.2.1.17　 仓容利用率
考核期内，仓库中储存位置的利用率，一般以面积来计算，也可以容量来计算，计算单位为百分数（%）。
计算公式：
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A.2.1.18　 运输设备装载率
考核期内，运输车辆实际装载数量占运输车辆满载数量的比率，计算单位为百分数（%）。
    计算公式：
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A.2.1.19　 订单准时率
考核期内，物流服务商从接收到运输订单起，直至交付收货人的时点，在约定时间内将订单交付收货人的运输车辆数与总的运输车辆数的比率，计算单位以百分数表示。
计算公式：
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A.2.1.20　 运输货损率
考核期内，运输货物中损失的零部件数量(或价值)占运输零部件总数量(或价值)的比率，计算单位以百分数表示。
计算公式：
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A.2.1.21　 仓储货损率
考核期内，仓储货损件数量(或价值)占仓储零部件总数量(或价值)的比率，计算单位以百分数表示。
计算公式：
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A.2.1.22　 运输货差率
考核期内，运输中出现差错的零部件数量(或价值)占运输零部件总数量(或价值)的比率，计算单位以百分数表示。
计算公式：
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A.2.1.23　 仓储货差率
考核期内，仓储中出现差错的的零部件数量(或价值)占仓储零部件总数量(或价值)的比率，计算单位以百分数表示。
计算公式：
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A.2.1.24　 包装破损率
考核期内，客户接收售后服务备件中包装破损件数占客户订单售后服务备件总包装数的比率，计算单位以百分数表示。
计算公式：
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A.2.1.25　 设备完好率
考核期内，根据客户要求，运输、仓储等设备的使用数量占应使用设备数量的比率，计算单位以百分数表示。
计算公式：
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A.2.1.26　 运输安全事故次数
考核期内，运输车在运输途中发生的安全事故次数，计量单位：次数。
A.2.1.27　 仓储安全事故次数
考核期内，商品车、零部件等在仓储期间发生的安全事故次数，计量单位：次数。
A.2.1.28　 仓储库位摆放准确率
考核期内，仓储零部件摆放库位准确数量占摆放总库位的比率，计算单位以百分数表示。
计算公式：
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A.2.1.29　 先进先出执行率
考核期内，仓库抽检零部件按先进先出原则执行的批次占总抽检批次的比率，计算单位以百分数表示。
计算公式：
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A.2.1.30　 账实符合率
考核期内，盘点账面与实物一致的售后服务备件品种（或数量）占盘点售后服务备件总品种（或总数量）的比率。计算单位以百分数表示。
计算公式：
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A.2.1.31　 流通加工完好率
考核期内，流通加工中完好的零部件数量占所加工零部件总数量的比率，计算单位以百分数表示。
计算公式：
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A.2.1.32　 单车物流成本
汽车物流成本分摊到单台汽车商品车上的物流成本的统称。（见《汽车物流术语》7.11）
A.2.1.33　 客户投诉与索赔次数
考核期内，接收到的客户由于对物流商服务不满意造成的投诉或索赔要求的次数，计算单位：次数。
参 考 文 献
[1]  GB/T 24361-2009 社会物流统计指标体系
[2]  GB/T XXXXX-XXXX 汽车物流服务评价指标 (报批稿2013年11月19日)
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